Poccuiickaa ®eaepanus
rocyaapcTBeHHOe OI0/5KEeTHOE YUpeKIeHHne
conuaibHoro obcay:xkupanust KanunuHrpaackoi 06aacTu
«ConnaabHbIil IPHIOT AJIs1 A€Tell H NOAPOCTKOB B ropoae Kajnuuurpaae»

IMPOTOKOJI Ne 1
pe3yJIbTaToB OIPOCA MPaKIaH O KaueCTBEe OKa3aHHs roCy1apCTBEHHBIX yCJIyT
conmanbHoro o6cmyxuBanus Kanuauarpaackoi obnactu 8 2017 rony B I'BYCO KO
«ConuasbHbIH MPUIOT V1A IeTel U MOAPOCTKOB B ropoze KannHUHTpaae»

or 10 ampens 2018 rozna

I"ocynapCTBEHHBIM yUpexKIeHUEM COLIMATIBHOTO o0ciy)KUBaHHUA
Kanununrpaznckoit obmacTH [BYCO KO «CouuaabHblii TPHIOT AN JeTed H
IOIPOCTKOB B ropoje KanuHuHrpae», NpoBeieH OnMpoc rpakaan O Ka4ecTBe OKa3aH
rocyIapCTBEHHBIX YCIYT COLHAIBHOr0 00CIy)KMBAHHUS 110 CIIEYIOIIMM BOIPOCAM:

1. KauecTBO yCIyrH, TNpelOCTaBIEHHOH YYPEeKAEHHEM COLMAIBbHOIO
o0cITyKUBaHUS.

2. VIOBIETBOPEHHOCTh  OCHAIEHHOCTBIO  IOMEIIEHHH, B  KOTOPOM
IpeOCTaBIIsAETCS TOCYJAPCTBEHHAs COLMalbHas yCIyra.

3. VYIOBIETBOPEHHOCTh B3aUMOIEHCTBHEM C COTPYAHMKOM Y4YPCIKIACHHA
COLMAIBHOTO 06CTY)KUBAHHUS, OKa3bIBAIOIIUM I'OCYIapCTBEHHYIO COLMANIBHYIO YCIYTY.

4. InpopMHPOBaHHOCTB FPayK/IaH O MOPSZIKE MPe0CTABICHHS rocyapcTBEeHHOM
COLMANBHOM yCJIyrd Ha HWHOOPMALMOHHBIX CTEHIAX YUYPEKACHHA COLHAIBHOTO
00CITy)KMBaHUA.

O611ee YKCio rpaXaaH, MOJyYUBIIHX YCIYTY B YUPSKICHHH:
92
(KOIMM4eCTBO)
[TpuHsIM yyacTHe B OIIPOCE: 20
(KOTHYeCcTBO)
Pe3ybTaThl ONpOCa U MPHHATHIE PEIICHHS
Jlns mpoBezeHHs OOCIeOBaHUSA IO BONPOCAM YIOBIETBOPEHHOCTH TpaXkaaH
MOJTHOTOH M KauyeCTBOM IIPEIOCTABISAEMBIX TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT COLMAIBHOIO
obCITyXKMBaHUA 00BEM BEIGOPOYHOT0 MaccuBa cocTaBui 21,7 % oT 0011e# 4HCIeHHOCTH
rpaxan, ooparuBumxcst B 'BYCO KO «CoupanbHpli IPHIOT IS 1€TEH B ITIOJPOCTKOB
B ropoae KanunuHrpaze» ¥ mnomydaromux yciayrd. OOmiee 4umcno rpaxziaH,
NOJTyYHMBIIMX YCIYTy B yupexxaenuu: 92 rpaxnad. Ilpunsiu yyactue B omnpoce: 20
nosry4yaresen.
B 100 % ciy4asix Ha BOIPOCH! AHKETHI JAaHBI TIOJIOXKUTEIbHbIE OTBETEI.

OnpocHbIe JTUCTHI B KOJIMYECTBE 20 1. B COOTBETCTBHM C HOMEHKJIATYPOH Jie]l HAXOIATCS B
KabHHeTe 3aBeIyIomei OT/IeIeHHeM COIMAIbHON peabuiuTalny.

TTPOTOKOJT TIOMMACHIBACTCS PYKOBOIUTENIEM YIPEHK/ICHHS, U IBYMS COTPYIHHKAMH (B T.H.
paBOTHUKOM, OTBETCTBEHHBIM 32 [IPOBEJICHHE 0NIPOCa).
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